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1. Syfte

Ventim AB levererar I6sningar som ska fungera Over tid och skapa varde i vara kunders
verksamhet. Darfor ar kvalitet en integrerad del av var affar och vart dagliga arbete. For oss innebar
kvalitet att leverera ratt I0sning, i ratt tid och med ratt kvalitet i varje steg. Vart kvalitetsarbete ska
vara enkelt, tydligt och bidra till stdndiga forbattringar.

2. Omfattning
Kvalitetspolicyn omfattar hela Ventim AB och galler for samtliga medarbetare, processer och
uppdrag. Den ses over arligen for att stddja foretagets utveckling och vara kunders behov.

Vara atagande, Ventim atar sig att:

utga fran kundens behov och uppfylla verenskomna krav

gora ratt fran boérjan genom planering och ratt kompetens

arbeta foérebyggande for att minska risker och fel

standigt forbattra verksamheten genom uppféljning och larande
folja lagar, avtal och andra bindande krav

samarbeta med leverantérer som uppfyller vara kvalitetskrav

féra en 6ppen och affarsmassig dialog med kunder och intressenter

Sa arbetar vi, Kvalitetsarbetet integreras i verksamheten genom att vi:

hanterar och féljer upp kundkrav och kundnéjdhet

arbetar strukturerat med avvikelser och forbattringar i ADD systems
planerar och kvalitetssakrar projekt och uppdrag

styr och uppdaterar dokumentation och arbetssatt

utvarderar och foljer upp leverantérer

sakerstaller kompetens, ansvar och tydliga roller

foljer upp kvalitetsmal och genomfér ledningens genomgang

Sa bidrar vi i det dagliga arbetet, Alla medarbetare bidrar till kvalitet genom att:

forsta kundens behov och sakerstalla ratt leverans
folja dverenskomna arbetssatt och rutiner
uppmarksamma och rapportera avvikelser

bidra till férbattringar i arbetssatt och processer
samarbeta och dela kunskap

ta ansvar for sitt arbete och leverera ratt fran borjan



Styrtavla - Kvalitetsmal

| Malomrade || KPI | Mal ||Utfall 2025|| Datakilla | Ansvar |
|Leveranssékerhet HLeverans 1 tid (%) ||2 94 % H93,6 % HERP HSélj |
| HFérsenade leveranser (antal) ||l trend H - HERP HSéilj/inkép |
|Kundreklamationer HReklamationsgrad (%) ||§ 0,15% ||1,01 % HCRM HTeknisk chef |
| HAndel med rotorsaksanalys (%) ||100 % ” - HADD Systems HSéilj |
[Kundklagomal  |[Klagomal (%) I<05% [049%  |ADD sl |
|F6rbéittringsarbete HAntal avvikelser/forbéttringar ||2 20/kvartal”97 st HADD Systems HAlla |
| HAndel stingda (%) ||2 95 % H90,7 % HADD Systems HKvalitet |
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